Dragi Oaspeti ai Clinicii Elite,

Din martie, lumea intreaga si noi am devenit martori ai unor schimbari fara precedent, in
care realitatile fac sa paleasca orice vorbe sau imagini. Situatia pandemica ne obliga pe toti
la actiuni decisive pentru ne proteja pe noi, pe cei dragi si pe toti deopotriva.
VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE URMATOARELE!
Redeschiderea si functionarea in continuare depinde de dispozitiile Ministerului Sanatatii si
ale Directiei pentru Sanatate Publica a Minicipiului Bucuresti si va fi anuntata pe site.
Ne propunem sa pastram masuri de precautie pentru o mai buna protejare a starii de
sanatate a celor ce ne calca pragul si solicitam responsabilitate si din partea dvs.
Avem in vedere:
= consultatii la 40 minute pentru o durata efectiva de 25-30 minute
= ventilare si igienizarea spatiilor clinicii Intre consultatii in limita a 10-15 minute
= extinderea utilizarii dispozitivelor de unica folosinta si alocarea unor volume
suplimentare de solutii antiseptice
= decontaminarea aerului si suprafetelor prin utilizarea de dispozitive ce emit
ultraviolete
= testarea periodica a starii de sanatate a personalului
Va solicitam intelegerea pentru:
= aanunta de la programare daca doriti mai mult decat un serviciu medical (consult si
ecografie, ecografie a mai multor regiuni...) de la programare pentru a vi se aloca
timpul corespunzator sau a accepta, daca programul nostru nu permite efectuarea
mai multor acte medicale, sa 1l programati pe cel mai putin urgent ulterior.
= arespecta riguros programul:
- anuntati de indata ce ati hotarat ca nu urmeaza sa va prezentati daca nu mai
puteti sau nu mai doriti sa veniti conform programului stabilit, sau vi se va imputa
50% din onorariu in plus cu ocazia urmatoarei prezentari
- telefonati daca intentionati sau se intampla sa ajungeti mai devreme (eventual vi
se va cere sa mai asteptati pana va putem primi)
- acceptati scurtarea corespunzatoare a consultatiei, daca intarziati
= anuveniinsotiti sau a ruga persoanele ce va acompaniaza sa astepte in afara clinicii
(cu exceptia unor situatii speciale, pe care va rugam sa le anuntati si motivati
dinainte)
= atriasiaordonain prealabil documentele si materialele medicale pe care urmeaza
sa le prezentati medicului:
- cea mai recenta (cel mult ultimele 2) investigatii de un anume tip: clisee si
rezultate, nu CD-uri sau DVD-uri
- rezultatul histopatologic sau si imunohistochimic in urma unei biopsii sau operatii
pentru afectiunea pentru care va consultati sau examinati acum
- lista afectiunilor de care stiti ca suferiti
- lista medicatiei uzuale
= 3 accepta ca timpul de 30 minute nu poate fi depasit, adica unele informatii vor fi
primite Tn scris si altele — exceptional — cu ocazia unor alte consultatii, intelegand ca
n orice sistem medical, consultatiile depasesc rareori 20 minute (noi acceptam un
maxim de 30 minute)



= 3 accepta ca pentru o biopsie care nu a fost programata de la inceput veti reveni
(etica cere oricum sa existe un timp de gandire de minimum o zi Thaintea unei decizii
definitive a dvs!)
= afintelege ca, in folosul dvs si al prevenirii raspandirii bolilor contagioase, in Clinica
Eite vi se va solicita sa:
- renuntati la guma de mestecat inainte de a intra in clinica
- purtati permanent o masca (cu care veniti dvs)
- aveti IN PERMANENTA nasul si gura acoperite
- va spalati cu rigurozitate timp de 30 secunde pe maini imediat ce ati intrat in
clinica si ori-de-cate-ori veti considera necesar
- mentionati de la prezentare existenta unei simptomatologii respiratorii sau
digestive sau existenta unui contact cunoscut cu o persoana purtatoare a unei
boli contagioase
- nu atingeti suprafete si obiecte pe care ati putea evita sa le atingeti
- anuntati personalul despre obiectele sau suprafetele atinse pentru a fi
decontaminate cu atentie sporita inainte de primirea urmatorilor pacienti
- aruncati imediat batistele de unica folosinta pe care le-ati intrebuintat intr-un
recipient de colectare cu capac a deseurilor
= arespecta si proteja ceilalti pacienti si personalul clinicii exact asa cum v-ati dori sa o
faca si ei cu dvs
= ane furniza pe adresa clinica.elite@gmail.com opiniile dvs privitor la experienta dvs
in Clinica Elite (organizare, ambianta, solicitudine, claritate, siguranta) si sugestiile pe
care ni le-ati face pentru a va servi mai bine pe dvs si pe ceilalti pacienti
n speranta ca grija noastra pentru evitarea imbolnavirilor prin contagiune si eforturile pe
care le depunem n acest sens vor fi intelese asa cum trebuie si ca sunteti de acord sa ne
sprijiniti respectandu-ne intocmai recomandarile, va asiguram ca veti fi primiti cu aceeasi
empatie si profesionalism ce indreptatesc fidelitatea dvs,
Clinica Elite




