NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea datelor este de o importanta deosebita pentru “SC Clinica Elite SRL”, si dorim s& fim deschisi
si transparenti in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal. Prin urmare, avem o politica in care este definit
modul de prelucrare si de protejare a datele dumneavoastra cu caracter personal.

Ne vom baza relatiile cu pacientiii pe respectul acordat vietii private, confidentialitatii informatiilor, deminitatii si
drepturilor acestora.

DEFINITII TERMENI

“SC Clinica Elite SRL”, este o societate cu raspundere limitata infiintata potrivit reglementarilor legale din
Romania.

Potrivit Regulamentului (UE) 679/2016 (aplicabil in Romania din 25 mai 2018), suntem operator de date cu
caracter personal.

,.GDPR” reprezinta Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

.Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(,persoana vizata”);

O persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire
la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Cine este operatorul datelor cu caracter personal?

“SC Clinica Elite SRL” este operatorul datelor cu caracter personal pe care ni le transmiteti si rdspunde de
datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor.
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Unde va stocam datele?

Datele pe care le colectam de la dumneavoastra vor putea fi stocatein forma scrisa si electronica in arhiva societatii.

Cine are acces la datele dumneavoastra?



Nu transmitem, nu vindem si nu cedam tertilor datele dumneavoastra in scopuri de marketing.
Totusi, este posibil sa dezvaluim informatiile tale catre urmatoarele entitati:

» Furnizori de servicii. Putem dezvalui informatiile tale altor companii care ne furnizeaza servicii si

actioneaza in calitate de persoane imputernicite, cum ar fi:

- furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in tratamentul pacientului;

- companiile care ne presteaza servicii de contabilitate.

Aceste entitati sunt selectate cu o grija deosebitd pentru a ne asigura ca indeplinesc cerintele specifice in
materie de protectie a datelor cu caracter personal. Aceste entitdti au o capacitate limitata de a utiliza
informatiile tale in alte scopuri decét cel de a ne furniza servicii;

» Instante de judecata, parchete sau alte autoritati publice pentru a ne conforma legii sau drept
raspuns la procedura legala obligatorie (cum ar fi un mandat de perchezitie sau o hotarére
judecatoreasca);

>  Altor parti cu consimtamantul sau la instructiunile tale. Tn afara dezvaluirilor descrise in prezenta
Notificare de confidentialitate, este posibil s transmitem informatiile tertilor carora consimti sau soliciti
sa efectuam o asemenea dezvaluire.

Transferam date catre state terte?

Tn prezent, nu transferdm datele tale catre state din afara Uniunii Europene. Daca vom schimba politica, te vom
informa In mod corespunzator, iti vom prezenta garantiile aferente si iti vom solicita consimtamantul.

Care este temeiul legal pentru prelucrare?

In privinta datelor pe care ni le oferi prin completarea formularelor noastre sau prin contactarea noastra prin
telefon, e-mail sau cand comunici cu noi prin orice mod, ne dai in mod voluntar informatiile pe care le prelucram,
iar temeiul legal este ,luarea unormasuri la cererea persoanei vizate inaintea incheierii unui contract” (art. 5 alin.
2 lit. (a) din Legea nr. 677/2001) si ,pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui
contract” (art. 6 alin. (1) lit. b din Regulamentul (UE) 679/2016).

Potrivit GDPR (aplicabil din 25 mai 2018), consimtamantul tau nu este cerut in situatia in care prelucrarea este
necesara pentru efectuarea de demersuri pentru incheierea unui contract, indeplinirea unei obligatii legale sau
interesul legitim.

In ce scopuri colectam datele?

BWpentru a face demersurile necesare in vederea Eiectuarilde servicimedicaie

BWlPentru efectuarea de programari la serviciile noastre

Nu sunteti obligat(a) sa furnizati datele. Tnsa aceste date sunt necesare pentru scopurile de mai sus. Refuzul
dumneavoastra determind imposibilitatea efectuarii programarii solicitate si, ca urmare imposibilitatea de a va oferi
serviciile pentru care va adresati centrului nostru.

Ce tipuri de date cu caracter personal colectam?

Vom prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal dacalalegetiisamile furnizatiy
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informatii de contact, cum ar fi numele, adresa, numarul de telefon;
datanasterii;

ocupatia;

sexul;

tara;

simptomele care va afecteaza starea de sanatate

elemente ce se pot constitui in factori de risc ai unor boli sau complicatii
date de examen clinic si rezultate ale investigatiilor medicale
tratamentele efectuate

Pentru cat timp va salvam datele?

Va vom pastra datele atat timp cat sunteti pacientul “Clinicii Elite”; dar nu mai mult de 5 ani de la ultima interactiune
cu noi, cu urmatoarele exceptii:

>

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal daci acest lucru este impus de legislatia in vigoare
si daca exista un litigiu deschis.

Vom putea folosi datele dvs. cu caracter personal din supravegherea video, din motive de securitate,
pentru a putea urmadri incidentele, pentru a preveni si a raporta infractiunile penale savarsite in centrul
nostru. In aceasta situatie, vom pastra datele dumneavoastra pentru perioada de timp necesara pentru a
preveni si/sau raporta potentialele fraude si alte infractiuni. Incidentele si fraudele pot fi distribuite
companiilor de asigurari, autoritétilor judiciare sau de asigurare a respectarii legii in scopul finalizarii
investigatiilor. Retineti cd acesti destinatari au un drept sau o obligatie independentd de a va prelucra
datele cu caracter personal

Tnregistrérile video vor fi salvate in conformitate cu legislatia aplicabila, dar pentru maximum 30 de zile.

Ce facem pentru a proteja datele cu caracter personal?

>

>

informam pacientii asupra faptului cd preluam, inregistram, stocdm si prelucrdm datele cu caracter
personal.

informam pacientii cu privire la reglementarile specifice protectiei datelor cu caracter personal si cu privire
la drepturile lor legate de protectia datelor cu caracter personal.

Clinica Elite investeste resurse in elaborarea, implementarea si monitorizarea satisfacerii normelor interne
de lucru in privinta protectiei datelor cu caracter personal.

Clinica Elite instruieste si monitorizeaza permanent personalul propriu cu privire la obligatiile ce fi revin
pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal

Clinica Elite investeste resurse in prevenirea si detectarea accesului neautorizat la datele companiei,
incluzand datele cu caracter personal ale pacientilor sai.

Care sunt drepturile dumneavoastra?

Dreptul la acces:

In calitate de pacient, aveti acces la datele medicale personale. Toate informatiile privind starea dumneavoastra,
rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale, chiar si in
cazul decesului (“Informatii cu caracter confidential”).

Aveti dreptul de a solicita informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le detinem despre
dumneavoastra. Puteti contacta ”Clinica Elite* in acest sens.



Dreptul la portabilitate:

Ori de cate ori “Clinica Elite” va prelucreaza datele cu caracter personal prin mijloace automate in baza acordului
dumneavoastra sau in baza unui acord, aveti dreptul sa obtineti transferul unei copii a datelor dumneavoastra intr-
un format structurat folosit Tn mod frecvent si prelucrabile automat catre dumneavoastra sau catre o alta parte.
Aceasta include numai datele cu caracter personal pe care ni le-ati oferit.

Dreptul la rectificare:

Aveti dreptul s3 solicitati rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, daci acestea sunt incorecte,
inclusiv dreptul de a completa datele cu caracter personal incomplete.

Dreptul la stergerea datelor:

Aveti dreptul s stergeti oricand orice date cu caracter personal prelucrate de “Clinica Elite”, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

> aveti o datorie neplatitd la “Clinica Elite”, indiferent de metoda de plat3;
> daci existd bianuiala ci ati folosit serviciile noastre in mod abuziv in ultimii patru ani;

Dreptul de a va opune prelucrarii bazate pe interes legitim:

Aveti dreptul sd va opuneti prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal bazate pe interesul legitim.
“Clinica Elite” nu va continua sa prelucreze datele cu caracter personal decat daca putem demonstra un motiv
legitim pentru prelucrare care prevaleazd asupra intereselor i drepturilor dumneavoastrd sau in baza unor
proceduri judiciare.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii:

Aveti dreptul sd solicitati ca “SC Clinica Elite” sa restrictioneze procesul de prelucrare a datelor dumneavoastra cu
caracter personal in urmatoarele situatii:

» daci v& opuneti prelucrdrii in baza interesului legitim va restrictiona orice prelucrare a acestor date pand
la confirmarea interesului legitim.

> daca afirmati cd datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt incorecte, “Clinica Elite” trebuie sa
restrictioneze orice prelucrare a acestor date pana la verificarea corectitudinii datelor cu caracter personal

> daci prelucrarea este ilegald, puteti sa va opuneti stergerii datelor cu caracter personal si sa solicitati
restrictionarea utilizdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal.

» daca “Clinica Elite” nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar acestea sunt
necesare pentru a va apara drepturile in instantd.

Cum va puteti exercita drepturile?
Acordam o importantd deosebitd protectiei datelor cu caracter personal si, prin urmare, va stam la dispozitie

intotdeauna la adresa clinica_elite@yahoo.com sau la receptia centrului medical. Adresati-va administratorului sau
responsabilului DPO.

Responsabilul cu protectia datelor:

Am desemnat o persoana din cadrul societatii noastre, drept responsabil de protectia datelor pentru a ne asigura
in permanentd cd prelucrdm datele cu caracter personal intr-o manier deschis3, precisa si legald. Puteti contacta
responsabilul cu protectia datelor la adresa clinica_elite@yahoo.com, mentionand DPO in subiectul mesajului.




Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere:

Dacéa sunteti de parere ca “SC Clinica Elite” va prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod incorect, ne
puteti contacta. De asemenea, aveti dreptul sd adresati o plangere unei autoritati de supraveghere.

Te rugam sa retii urmatoarele:

» Perioada de timp: Vom incerca sa raspundem solicitarii in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, termenul
poate fi prelungit din motive specifice legate de dreptul legal specific sau complexitatea cererii tale.

» Restrictionarea accesului: in anumite situatii, este posibil sa nu iti putem oferi acces la toate sau la unele
dintre datele tale personale datorita dispozitiilor legale. Daca refuzam cererea ta de acces, te vom informa
despre motivul refuzului.

» Imposibilitatea de a te indentifica. In unele cazuri, este posibil sa nu putem cauta datele tale personale
din cauza identificatorilor pe care ii furnizezi in solicitarea ta. Tn astfel de cazuri, in cazul in care nu te
putem identifica drept persoana vizata, nu suntem in masura sa ne conformam solicitarii tale, cu exceptia
cazului in care furnizezi informatii suplimentare care sa permita identificarea.

Centrul nostru nu Tsi asuma nici o raspundere pentru informatiile/datele/documentele inexacte, incorecte, pe care
ni le furnizati.
Actualizari ale Notificarii de confidentialitate:

S-ar putea si fie nevoie s ne actualizim Notificarea de confidentialitate. Cea mai recenta versiune a Notificarii de
confidentialitate este disponibild in permanenta la sediul societatii noastre si pe site-ul nostrul Vom comunica orice
schimbari semnificative ale Notificirii de confidentialitate, de exemplu scopul pentru care folosim datele dvs. cu

caracter personal, identitatea operatorului sau drepturile dumneavoastra.

Ultima actualizare: 22 mai 2018



